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Articulación con otros programas sociales: Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Cultura, Deporte, 
Servicios Médicos y Sociales. 
 

SANIDAD ANIMAL DELEGACIONAL 
 
RESUTADO.  
El Gobierno de la Ciudad cumple con el derecho a la salud fomentando mejores hábitos y previniendo enfermedades entre la 
población. 
SUBRESULTADO. 
La población está protegida contra enfermedades prevenibles. 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.  
Sanidad animal 
 

A) Objetivos y Alcances: 
 
Objetivo General. Brindar atención veterinaria, a través de las Brigadas Comunitarias las cuales recorren las 56 colonias del 
perímetro delegacional a fin de prevenir oportunamente el virus de la rabia. 

B) Metas Físicas  
 
1,080  Acciones incluidas en  las 51,000 de Brigadas Comunitarias.  
 

C) Programación Presupuestal: De conformidad con las metas establecidas en el Programa Operativo Anual: 
 

• Monto total:  el asignado conforme a lo establecido en el Programa Operativo Anual. 
 

Frecuencia de ministración: conforme a la planeación, aplicación y ejecución de programas y acciones de la Dirección de Cultura 
 

D) Requisitos y procedimiento de acceso: 
 
Requisitos: 
• Acudir de forma personal y voluntaria a los eventos, clases, talleres, servicios o centros donde se imparta o desarrolle la 
actividad específica. 
• Apegarse a la justificación y/o manual de operación del programa o actividad específica conforme al presente lineamiento. 
 
Procedimiento de acceso: La Dirección General de Desarrollo Social a través de sus Direcciones hará pública la actividad 
mediante convocatoria abierta, directa, personal o pública a efecto de que los interesados participen en la misma.  Los asistentes 
anotarán sus datos en los formatos específicos a efecto de conocer los datos generales de quienes participan en dicha actividad o 
programa. 
 

E) Mecanismos de exigibilidad: 
 
• Que el ente público proporcione en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del  responsable del trámite, programa y/o 
actividad. 
• Requerir información a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor. 
• Requerir los periodos que comprende el beneficio y sus entregas. 
• Establecer un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficio al cual fue acreedor. 
 

F) Procedimiento de queja o denuncia:  
 
El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre 
dirigido a la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación Benito Juárez; mismo que deberá ser entregado en la Oficina 
de Gestión y Control de Documentos ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240  Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225300 
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx 
 

G) Evaluación e indicadores:  
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El indicador se entiende como el total de apoyos a entregar entre el número de apoyos entregados; para así obtener el total del 
desempeño del programa. 
 

H) Formas de participación social:  
 
A través de Propuestas formuladas por residentes, usuarios de programas culturales y artísticos en Benito Juárez directamente a la 
Dirección General de Desarrollo Social o por medio del Comité Técnico de Programas Sociales. 

 
Articulación con otros programas sociales: Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Cultura, Deporte, 
Servicios Médicos y Sociales. 
 

SERVICIOS Y ASISTENCIA COMPLEMENTARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 
 
RESULTADO  
La desigualdad económica y sus consecuencias se reducen en la Ciudad de México 
SUBRESULTADO. 
Las personas con discapacidad tienen acceso a servicios que mejoran su calidad de vida 
ACTIVIDAD INSTTUCIONAL. 
Servicios complementarios a personas con discapacidad 
 

A) LOS OBJETIVOS Y ALCANCES: 
 
Objetivo General: Proporcionar apoyos a personas que cuentan con alguna discapacidad ya sea sensorial, física o intelectual; que 
permita incrementar las herramientas necesarias para su inserción social. 
 
Objetivo Específico: Otorgar apoyos que beneficien de forma subsidiaria a las personas que tienen alguna discapacidad, con la 
finalidad de otorgarles beneficios que coadyuven a mejorar su calidad de vida.  
 
B) METAS FÍSICAS: 35 personas. 
 
C) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL: 
 
Monto total $200,000.00 
Monto unitario por persona $1,904.76 
Frecuencia de ministración: tres exhibiciones 
 
D) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO: 
 
Requisitos: 
• Presentar solicitud de otorgamiento de apoyos a personas que cuenten con alguna discapacidad, mediante escrito libre, 

dirigido al Director General de Desarrollo Social ante el Centro de Servicio y Atención Ciudadana (CESAC). 
• Ser residente de la Delegación Benito Juárez. 
• En caso de que el aspirante sea menor de edad o se encuentre en estado de interdicción, la solicitud deberá ser presentada por 

el padre,  tutor o representante. 
• El solicitante deberá someterse a una valoración médica en el Centro de Atención Social Especializada (CASE). 
• Cumplir con la aplicación del estudio socioeconómico. 
 
Procedimiento de acceso: 
 
1. La Delegación Benito Juárez emite convocatoria mediante publicación en  la Gaceta Oficial del Distrito Federal, además de 

aprovechar para ello la infraestructura  Delegacional; y dos diarios de mayor circulación en el Distrito Federal. 
2. Los interesados en obtener un apoyo a personas que cuenten con alguna discapacidad, deberán acudir personalmente al 

Centro de Servicio y Atención Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud. 
3. El CESAC hace llegar la solicitud a la Dirección General de Desarrollo Social, quien turnará a la J.U.D. de Especialidades 

Médicas y Retos Especiales. 




